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Por que adquirir Controladores Dexter?

A Dexter esta a mais de 25 anos no mercado, e contrariando a tendéncia mundial de transferir sua
producdo para a Asia, ou mesmo se transformar em revendedor de produtos asiaticos, insiste em
manter completo dominio sobre seus produtos. Na verdade, somos uma empresa Unica em varios
aspectos, preservando diversos conceitos raros na industria atualmente. Seriam eles:

Produtos nao descartaveis

Os produtos Dexter sdo concebidos para durar eternamente. Obviamente que questdes tecnoldgicas
e a propria segunda lei da termodinamica tornam isso impossivel, mas o fato é que empreendemos
grande esforco no sentido de que nossos produtos durem décadas. Isso é verdadeiramente
ecoldgico. De nada adianta criar um CLP mais barato, mas que dura poucos anos. O custo com sua
substituicdo supera e muito a efémera economia quando da sua aquisicdo. E do ponto de vista
ambiental, produtos com tempo de vida curta impactam terrivelmente, tanto no desperdicio de
matéria-prima como no lixo gerado pelo seu descarte.

Também nossa politica de manutengdo é sempre no sentido de consertar unidades defeituosas a um
preco acessivel, incentivando o consumo responsavel.

Linha de produtos estavel

Esta estratégia de constante mutacdo na linha de equipamentos é usada para obsoletar os produtos
atuais, substituindo-os por uma “nova” geracdo. Clientes que possuem a linha antiga rapidamente
encontram problema na manutencdo de seus equipamentos pela falta de pecas ou técnicos
capacitados nesses modelos. E, muitas vezes, os novos produtos sdo apenas uma versao “maquiada”
dos produtos originais. A indUstria automotiva e sua constante mudanca de sinaleiras é um bom
exemplo. A Dexter nunca compactuou com tal politica. Tanto é assim que até hoje fornecemos
controladores compativeis com langamentos feitos a mais de 25 anos.

Caixas metalicas

Nossos produtos utilizam caixas metdlicas, ao contrdrio da grande maioria, que usa pldstico. Isso
parece irrelevante, mas pode ser a diferenca entre um incéndio de grandes propor¢des e um pouco
de fumaca no painel. Atualmente até caixas de distribuicdo (CD) sdo fornecidas em plastico, o que
denota uma total despreocupacdo com seguranca. Mesmo plasticos que ndao propagam chama
derretem em temperaturas ordindrias, ndo possibilitando confinar o fogo. Isso quando ndo geram
gases toxicos.

Controle proprio de producéo

A Dexter ndo terceiriza nem o projeto, nem o estoque de componentes utilizados, e muito menos o
controle de qualidade de seus produtos. Isso nos permite controle total sobre a qualidade de nossos
produtos, tanto a nivel de hardware quanto em termos de confiabilidade do software interno
(firmware). Alids, o software interno de nossos equipamentos é totalmente desenvolvido
internamente na empresa, e usamos montadores Assembler em vez de compiladores, o que nos
garante um dominio pleno dos recursos.
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Produto nacional

Este pais pouco produz de realmente nacional. Alguém realmente acredita que o Brasil fabrique uma
Unica TV atualmente? Bem, os produtos Dexter sdo nacionais, e tudo que é possivel obter no
mercado brasileiro é utilizado em nossos produtos. Assim, placa impressa, gabinetes e policarbonatos
sdo fabricados no Brasil. Evidentemente que semicondutores ndo, mas devido a total inexisténcia de
fabricas locais.

Compromisso ambiental

Atualmente estd na moda mostrar-se preocupado com o meio ambiente. Mas isso raramente se
manifesta com acdes efetivas. A maior parte das vezes as acdes sao inclusive danosas a natureza, mas
se “vende” uma imagem de grande engajamento com a causa ecolégica. Por exemplo, as lampadas
fluorescentes compactas sdo extremamente perniciosas, pois possuem mercurio, fésforo e outros
materiais usados nos circuitos eletronicos. Mas a propaganda é tamanha que jd se estuda leis
proibindo a fabricacdo de lampadas incandescentes, muito menos perigosas do ponto de vista
ambiental. E fato que lampadas incandescentes consomem muito mais que lampadas fluorescentes,
mas novas tecnologias que retém a radiacdo infravermelha podem aumentar muito o rendimento
desta tecnologia “obsoleta”. E ldampadas incandescentes possuem fator de poténcia unitdrio, nao
geram distor¢6es harmodnicas na rede elétrica e sdo facilmente controladas por dimmers.

A Dexter investe em tornar seus produtos duraveis, pois nada é melhor ao meio ambiente do que a
durabilidade de um produto. E os poucos materiais descartaveis usados na embalagem sdo feitos de
papeldo corrugado ndo-clorado (cor natural, marron). Este material descartado no ambiente se
transforma em adubo em poucas semanas.

SAC

Quantas vezes se liga para o servico de atendimento ao cliente (SAC) de uma empresa e se perde um
tempo valioso até que, finalmente, somos transferidos para alguém capaz de nos auxiliar
minimamente? Na Dexter, sendo uma empresa agil, com total dominio de sua linha de produtos, é
possivel conversar diretamente com os projetistas dos equipamentos, ou com técnicos qualificados.
Isso pode ndo fazer a minima diferenca na hora da compra do CLP, mas com certeza é crucial ao surgir
uma duvida, ou caso seja necessaria a implantacdo de novas facilidades no equipamento.

Disponibilidade

Quanto custa uma maquina ou um processo parado porque o equipamento a ser substituido é
importado e demora semanas para ser entregue? A Dexter mantém estoque de todos seus produtos
e os disponibilizamos rapidamente em todo Brasil.

Ao adquirir um produto Dexter se tem a garantia de que se trata de um produto robusto, feito para
durar décadas, totalmente nacional, com continuidade e entrega rapida em todo territdrio nacional.
Se isso for contabilizado na decisdo de compra, acreditamos que nossos produtos sao muito mais
econdémicos que a grande maioria de equipamentos disponiveis atualmente no mercado brasileiro.
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